Antennelaug
A 78 Bst - Munkebo

Velkommen

Antennelaug 78 @st er en forening, hvis formal det er at tilbyde Tv-

signaler og internet, via et faellesantenneanlaeg, i et geografisk
afgraenset omrade. Foreningen er demokratisk og medlemmernes
indflydelse pa driften, er sikret gennem den arlige
generalforsamling

Tilmelding

Du kan blive medlem ved at kontakte foreningen, gennem
formularen pa vores hjemmeside eller pr. e-mail:

info@ant78oest.dk

Priser

Prisliste Pris
Lille Tv-pakke / pr. maned * 271,- kr.
Mellem Tv-pakke / pr. maned * 549,- kr.
Stor Tv-pakke / pr. maned * 821,- kr.
Tilslutningsgebyr og oprettelse ** 795,- kr.
Abning / eendring af programpakke ** 495, - kr.
Genabning pa grund af restance 300,- kr.
Flytning indenfor foreningen 300,- kr.
Skift til mindre programpakke 299,- kr.
Skift til starre programpakke 0,- kr.

* Opkraeves af Norlys kvartalsvis

** Opkreeves af Norlys

Prisliste Internet

Internet Privat husstand / pr. maned 120,- kr.
Internet Only Privat husstand / pr. maned 160,- kr.
Internet Erhverv / Institutioner / pr. maned 230,- kr.
Internet Only Erhverv / Institutioner / pr. maned 270,- kr.
Tilslutning internet Privat husstand 400,- kr.
Ekstra for modem med WiFi 200,- kr.
Tilslutning internet Erhverv / Institutioner 800,- kr.
Genébning Internet 300,- kr.
Flytning indenfor foreningen (Internet Only) 300,- kr.

Alle priser er danske kroner inkl. moms.
Der tages forbehold for trykfejl og priseendringer.

Gaeldende: 1. halvdr, 2024 240301

Installation af Digitale kanaler, DVB-C

Det er ikke alle fijernsyn der finder kanalerne automatisk, derfor
kan det veere ngdvendigt at angive fglgende manuelt under
modtagemetoden KABEL

Nyveerdis 0
Frekvens 346.000
Modulation 64gam
Symbolhastighed 6900

Serviceaftale

Antennelaug 78 @st har en Serviceaftale med Norlys pa
antenneanlaegget.

Serviceaftalen daekker fejlretning pa Antennelaug 78 Qst ’s net
frem til og med den farste Radio -TV-stikdase eller fordeler i
boligen.

Aftalen omfatter ogsa vagtordning. Ved stgrre nedbrud der bergrer
flere medlemmer, vil Norlys p&begynde fejlretningen pa vagten.
dvrige fejl rettes efter aftale med Norlys i normal arbejdstid.

Serviceaftalen daekker ikke fglgende ydelser:

e Opgravning, hvis Norlys vurderer, at din stikledning er defekt og
skal udskiftes.

o Fejl pa dit antennekabel mellem farste radio-/tv-dase eller
fordeler til din radio/tv.

o Fejl pa din antenneforsteerker eller dit eget antennefordelingsnet
i boligen.

o Fejl pa dine radio-/tv-apparater.

Fejl pa intern installation i huset.

Fejlopsaetning af eget udstyr.

Kontakt til foreningen
Telefon: 30 74 57 23

Abningstid: hverdage: 15:30-17:00
E-mail: info@ant78oest.dk,

Bestyrelsen skal ikke kontaktes vedrgrende fejl. Fejl skal
h&ndteres som angivet pa side 2.

Norlys kundeservce, 70 11 40 40

Kontaktes i forbindelse med spgrgsmal om opkraevninger af TV-
pakker, pakkeskift og gvrige spgrgsmal vedr. TV.

Abningstid:
hverdage: 08.00 - 17.00.
weekend og helligdage: Lukket
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Gaeldende: 1. halvdr, 2024 240301

Tv-kanaler
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Fa preecist de tv-kanaler, du gnsker med

VeelgSelv Frit eller VeelgSelv
VielgSely ty-pakker o

Blard din helt egen be- o streamirgpakke

Kontakt Norlys elle se mere pa hjemmesiden. ...

ew
P& hjemmesiden finder du ogsa hvilke il ool o & (2] @
streamingtjenster og apps der er inkluderet i 193+ Wy | A
programpakkerne. o 9
LGRS ValoSely Frit
Norlys VeelgSelv udbydes og administreres af Norlys.
Fejl vedrgrende TV Fejl vedrgrende Internet
Kontakt Norlys, 70 11 40 40 Kontakt support: 44 22 25 26
hverdage: 08.00 - 21.00 hverdage: 17:00 - 21:00
o e weekend:: 10:00 - 14:00

weekend: 09.00 - 17.00

) . Inden du foretager Fejlmelding af din internetopkobling, skal du
Inden du foejlmelder problemer med Tv-3|gnalet hos qulys, s_kal du gennemga nedenstiende 5 punkter, som indeholder de typiske
gennemga falgende 6 punkter, som indeholder de typiske fejl.

fejl.

1. Undersgg, om der er strgm frll radio-/tv-apparatet. 1. Kontroller at der er tv-signal.
2. Prov at sage kanaleme ind igen. 2. Kontroller at antennekabel mellem antennestikdse og modem er
3. Undersgg, om antennekablet og andre kabler er forbundet korrekt. T ! 9
4. Prov at slutte apparatet, som du har problemet med, direkte til den tilsluttet og fastspeendt.

fgrste radio-/tv-stikddse eller fordeler. 3. Sluk for alt, pc og eventuel router samt modem.
5. Prgv med et andet antennekabel. 4. Vent 1 minut, taend for modem og vent 5 minutter, teend for router og
6. Sperg din nabo, om han har samme problem som dig med signalerne. vent 5 minutter igen, teend sa pc’en.

5. Hvis det ikke hjeelper, prov at tilslutte pc’en direkte til modemmet.

Vigtigt: Bestyrelsen skal ikke kontaktes vedrgrende fejl. Fejl skal h&ndteres som angivet herover.
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